Anmeldung

Der Workshop findet in englischer Sprache
statt (keine Ubersetzung)

Weitere Informationen:
Sekretariat AZQ:
Martha Roith
Tel.: 030-4005-2508
roith@azqg.de
Anmeldung bitte verbindlich per Email an:
Workshop_Adams@azq.de
Preis (flir Workshop und Verpflegung):
125 Euro pro Person
Veranstaltungsort:
Schloss zu Minster
Schlossplatz 2
48149 Minster
Datum und Zeit:
Mittwoch, 5. Méarz 2008
9:00 bis 16:00 Uhr
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~Patientensicherheit und Medizintechnik*
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Dr. Sally Adams

Systematic Incident

Investigation & Analysis

5. Marz 2008 / Munster

im Rahmen des
Dachkongresses
,,Patientensicherheit und

Medizintechnik“
www.aps-mek2008.com

Arztliches Zentrum fiir Qualitat in der
Medizin in Zusammenarbeit mit dem
Aktionsbiindnis Patientensicherheit e.V.



Workshop im Rahmen des
Dachkongresses
,Patientensicherheit und
Medizintechnik*

(APS 2008, 3. Jahrestagung des Aktionsbiind-
nis Patientensicherheit e.V. und MEK 2008,

5. Medizintechnik und Ergonomie Kongress,
DGBMT)

Das Arztliche Zentrum fir Qualitat in der
Medizin veranstaltet in Zusammenarbeit
mit dem Aktionsblindnis Patientensicher-
heit e.V. einen Workshop mit Dr. Sally
Adams* ( ,The London Protocol“**).

Das Ziel des Workshops ist das Erlernen
einer Technik, um Behandlungszwischen-
falle in der Gesundheitsversorgung (Feh-
ler, kritische Ereignisse und unerwiinschte
Ereignisse) systematisch zu analysieren
und um Ldsungsstrategien zur zuklnftigen
Vermeidung solcher Ereignisse zu entwi-
ckeln.

Der Workshop mit circa 20 Teilnehmern
findet in englischer Sprache statt.

* Clinical Safety Research Unit, Imperial College of Sci-
ence, London

** Taylor-Adams S, Vincent C. Systems Analysis of Clini-
cal Incidents. The London Protocol.
http://www.csru.org.uk/downloads/SACI.pdf

Systematische Analyse von
Behandlungszwischenfallen

Workshop mit Dr. Sally Adams
(The London Protocol)

Kursbeschreibung von Dr. Sally Adams

"Learning from experience and adverse
events is critical to healthcare organisations
and their staff in delivering a safe and effec-
tive service to patients. The systematic inci-
dent investigation course provides delegates
with;

1. An introduction to why do things go
wrong in healthcare

2. Getting started with your investigation

3. Gathering and mapping information

4, Analysing the data (identifying the
problems and understanding the
causes)

5. Solution generation

The course is an interactive training event
which incorporates the theory and practice
of undertaking systematic incident investiga-
tions. A practical case example will be used
throughout the day to highlight the effective-
ness of the systematic incident investigation
approach."

(Dr. Sally Adams)
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Training Program

Welcome and Introduction

What is systematic Incident
Investigation?

Getting started
Break
Gathering and mapping infor-
mation

e facilitated work groups
Identifying care and service
delivery problems

e facilitated work groups

Light Lunch

Analysing problems and identi-
fying the main causes
e facilitated work groups

Break
Generating and implementing
solutions

e facilitated work groups

Report Writing

Questions and Close



